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1. Пояснювальна записка 

1.1. Мета та завдання навчальної дисципліни  
 

Предметом навчальної дисципліни є вивчення особливостей різних 

соціальних мереж та розробка проекту просування продукту в цих мережах.  

Метою викладання навчальної дисципліни «Маркетинг соціальних мереж 

(SMM)» є опанування студентами соціального медіа маркетингу з метою 

використання у своїй майбутній професійній діяльності. 

Основними завданнями вивчення дисципліни «Маркетинг соціальних 

мереж (SMM)» є вивчення особливостей різних соціальних мереж та розробка 

проекту просування продукту в цих мережах; розуміння параметрів, що чинять 

вплив на просування продукту у соціальних мережах; вивчення особливостей 

поведінки користувачів соціальних медіа. 

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні: 

знати: особливості різних соціальних мереж та специфіку побудови 

комунікаційної стратегії для кожної з них; переваги роботи в соціальній мережі; 

понятійний та категорійний апарат щодо нових мереж; технологію просування 

сайту, продукту, персони у соціальних мережах. 

вміти: визначити цільову аудиторію, завдання та комунікативну стратегію 

у соціальних мережах; розробити стратегію просування для певного продукту, 

компанії у соціальних мережах; формувати контент для наповнення сторінок чи 

спільноти у соціальних мережах; провести моніторинг соціальних мереж; оцінити 

ефективність рекламних та PR заходів у соціальних мережах; писати продаючи 

пости. 

 

1.2. Компетентності, які може отримати здобувач вищої освіти 

У результаті вивчення навчальної дисципліни «Маркетинг соціальних 

мереж (SMM)» здобувач вищої освіти отримує наступні програмні 

компетентності та програмні результати навчання, які  визначені в Стандарті 

вищої освіти зі спеціальності 075 Маркетинг та освітньо-професійній програмі 

Маркетинг підготовки бакалаврів  

 

Загальні компетентності: 

ЗК3. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 

ЗК4. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями. 

ЗК6. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної 

діяльності. 

ЗК7. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

ЗК8. Здатність проведення досліджень на відповідному рівні. 

ЗК9. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій. 

 

Спеціальні (фахові) компетентності: 

СК1. Здатність логічно і послідовно відтворювати отримані знання 

предметної області маркетингу. 

https://mon.gov.ua/storage/app/media/vishcha-osvita/zatverdzeni%20standarty/12/21/075-marketing-bakalavr-1.pdf
https://mon.gov.ua/storage/app/media/vishcha-osvita/zatverdzeni%20standarty/12/21/075-marketing-bakalavr-1.pdf
http://nmv.ontu.edu.ua/opp/075b-m2020.pdf
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СК3. Здатність використовувати теоретичні положення маркетингу для 

інтерпретації та прогнозування явищ і процесів у маркетинговому середовищі. 

СК5. Здатність коректно застосовувати методи, прийоми та інструменти 

маркетингу. 

СК6. Здатність проводити маркетингові дослідження у різних сферах 

маркетингової діяльності. 

СК7. Здатність визначати вплив функціональних областей маркетингу на 

результати господарської діяльності ринкових суб’єктів. 

СК10. Здатність використовувати маркетингові інформаційні системи в 

ухваленні маркетингових рішень і розробляти рекомендації щодо підвищення їх 

ефективності. 

СК11. Здатність аналізувати поведінку ринкових суб’єктів та визначати 

особливості функціонування ринків. 

СК12. Здатність обґрунтовувати, презентувати і впроваджувати 

результати досліджень у сфері маркетингу. 

СК13. Здатність планування і провадження ефективної маркетингової 

діяльності ринкового суб’єкта в кросфункціональному розрізі. 

СК14. Здатність пропонувати вдосконалення щодо функцій маркетингової 

діяльності. 

 

Програмні результати навчання: 

РН2. Аналізувати і прогнозувати ринкові явища та процеси на основі 

застосування фундаментальних принципів, теоретичних знань і прикладних 

навичок здійснення маркетингової діяльності. 

РН4. Збирати та аналізувати необхідну інформацію, розраховувати 

економічні та маркетингові показники, обґрунтовувати управлінські рішення на 

основі використання необхідного аналітичного й методичного інструментарію. 

РН7. Використовувати цифрові інформаційні та комунікаційні технології, 

а також програмні продукти, необхідні для належного провадження 

маркетингової діяльності та практичного застосування маркетингового 

інструментарію. 

РН8. Застосовувати інноваційні підходи щодо провадження маркетингової 

діяльності ринкового суб’єкта, гнучко адаптуватися до змін маркетингового 

середовища. 

 

1.3 Міждисциплінарні зв’язки 

Маркетинг; Маркетингові дослідження; Поведінка споживача; Основи 

креативного мислення.  
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1.4 Обсяг навчальної дисципліни в кредитах ЄКТС 

Кількість кредитів ECTS- 3, годин - 90 

Аудиторні заняття, годин: 

денна 

заочна 

всього лекції лабораторні практичні 

34 18 - 16 

16 8 - 8 

Самостійна робота, годин 

денна 

заочна 

 

56 

74 

 

2. Зміст дисципліни 

2. 1 Програма змістовних модулів 

Змістовий модуль 1. Маркетинг соціальних мереж (SMM) 
№ 

теми 

Зміст теми Годин 

денна заочна 

1 Вступ до соціального медіа маркетингу (СММ). Що таке 

маркетинг соціальних мереж. Переваги соціальних мереж. Негативні 

стереотипи про СММ. Використання СММ в діяльності великого, 

середнього і малого бізнесу. Сфери, для яких СММ не ефективний 

2 1 

 

2 Етапи створення СММ кампанії. Аналіз цільової аудиторії і 

моніторинг конкурентів в соціальних медіа. Портрет потенційного 

споживача. Контент-план для соціальних мереж. Розробка SMM 

стратегії 

2 1 

3 Характеристика та просування в Facebook. Специфіка 

використання Facebook для рекламних цілей. Основні складові 

успіху SMM в Facebook. Як побудувати успішну SMM кампанію в 

Facebook 

2 1 

4 Стратегія просування та реклама в Instagram. Для кого підходить 

розкрутка в Інстаграм. Білі cпособи просування в Інстаграм. Сірі 

cпособи просування в Інстаграм 

2 1 

5 Характеристика та просування в TikTok. Що таке ТікТок. Два 

варіанти маркетингової стратегії TikTok. Використання TikTok Ads 

2 1 

6 Копірайтинг, як написати текст, щоб його дочитали до кінця. 

Копірайтинг та його види. Головні елементи опису товару. Основні 

правила створення продаючого тексту 

4 1 

7 Реклама в соціальних мережах. Принцип роботи таргетингової 

реклами та її види. Переваги та недоліки таргетингової реклами. 

Реклама через публікації в популярних спільнотах або на публічних 

сторінках, реклама у блогерів та взаємопіар. Просування через 

вбудовану рекламну систему соціальної мережі 

2     1 

8 Оцінка ефективності СММ кампанії. Сутність та завдання оцінки 

ефективності СММ кампанії. Метрики для оцінки ефективності 

СММ кампанії 

2 1 

 

2.2. Перелік практичних робіт 

№ 
з/п 

Назва теми 
Кількість 

годин 
денна заочна 

1 Особливості маркетингу в соціальних мережах 2 1 

2 Етапи створення СММ кампанії 2 1 

3 Характеристика та просування в Facebook 2 1 

4 Стратегія просування та реклама в Instagram 2 1 
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5 Характеристика та просування в Tik Tok 2 1 

6 Копірайтинг, як писати текст, щоб його дочитали до кінця 2 1 

7 Реклама в соціальних мережах 2 1 

8 Оцінка ефективності СММ кампанії 2 1 

 Разом 16 8 

 

2.3 Перелік завдань до самостійної роботи 

№ 

 

Назва самостійної роботи 

 

Кількість годин за 

змістовим модулем  

ЗМ1 

денна заочна 

1. Опрацювання лекційного матеріалу 10 15 

2. Підготовка до практичних занять  15 20 

  2.1 Перелік тем до практичних занять:   

 Завдання, які можна вирішувати за допомогою SMM 1 2 

 Використання хештегів в публікаціях 2 2 

 Організація конкурсів та акцій Facebook 2 2 

 
Особливості реклама в Instagram, як зробити 

ефективний рекламний пост 
2 2 

 
Необхідний набір інструментів для створення якісного 

«смачного» контенту 
2 2 

 Пошук теми: як створити текст для своєї аудиторії 2 2 

 

Типи рекламних кампаній: лідогенерація, трафік, 

відстеження конверсій, охоплення, впізнаваність бренду 

та інші 

2 

  

4 

 
Розробка та реалізація smm стратегії для просування 

бренду з 0 
2 4 

3. 
Опрацювання окремих розділів програми, які не 

виносяться на лекції 
15 20 

4.  Підготовка до контрольних заходів 16 19 

Разом з дисципліни 56 74 

 

3. Критерії оцінювання результатів навчання 

Види контролю: поточний, підсумковий – диференційний залік 

Нарахування балів за виконання змістовного модуля 

Вид роботи, що підлягає        

контролю 

Оцінні 

бали 

Форма навчання 

денна заочна 

Min 

д/з 

Max 

д/з 

Кільк. 

робіт, 

од. 

Сумарні 

бали 
Кільк. 

робіт, 

од. 

Сумарні 

 бали 

min max min max 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ЗАЛІКОВИЙ КРЕДИТ 1 

Змістовий модуль 1. Міжнародна торгівля 

Робота на лекціях 1 2 9 9 18 4 4 8 

Робота на практичних 

заняттях 
1 2 8 8 16 4 4 8 

Опрацювання тем, не 

винесених на лекції 
3 5 1 3 5 1 3 5 
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Підготовка до практичних 

занять  
1 2 8 8 16 4 4 8 

Виконання поточних 

контрольних робіт  
7 10 1 7 10 1 7 10 

Проміжна сума  – – – 35 65 – 22 39 

Модульний контроль 25 35 1 25 35 1 38 61 

Оцінка за змістовий модуль 1 – – – 60 100 – 60 100 

Оцінка за заліковий кредит 60...100 60…100 

 

4. Інформаційне забезпечення 

Базові (основні): 

1. Глосарій основних термінів з дисципліни "Маркетинг" [Електронний 

ресурс]: для студентів спец. 075 "Маркетинг", 076 "Підприємництво, 

торгівля та біржова діяльність", ступінь вищ. освіти "бакалавр", ден. та заоч. 

форм навчання / О.О. Голубьонкова, М.Г. Брайко; відп. за вип. В.В. 

Лагодієнко; Каф. маркетингу, підприємництва і торгівлі. – Одеса: ОНАХТ, 

2019. – Електрон. текст. дані: 23 с. https://elc.library.ontu.edu.ua/library-

w/DocumentDescription?docid=OdONAHT-cnv.BibRecord.165678 

2. Основи інтернет-маркетингу [Текст]: навч. посіб. Ч. 1 / Н. Р. Кордзая. –  

Херсон: ОЛДІ-ПЛЮС, 2018. – 184 с.: табл., рис. – Бібліогр.: с. 176-180. 

https://elc.library.ontu.edu.ua/library-

w/DocumentDescription?docid=OdONAHT-cnv.BibRecord.166974 

3. Основи інтернет-маркетингу [Текст]: навч. посіб. Ч. 2 / Н. Р. Кордзая. –  

Херсон: ОЛДІ-ПЛЮС, 2018. – 164 с.: табл., рис. – Бібліогр.: с. 158- 161. 

https://elc.library.ontu.edu.ua/library-

w/DocumentDescription?docid=OdONAHT-cnv.BibRecord.164521 

4. Маркетинг [Електронний ресурс]: навч. посіб. / О. С. Сенишин, О. В. 

Кривешко; Львів. нац. ун-т ім. І. Франка. – Львів, 2020. – 347 с. 

https://elc.library.ontu.edu.ua/library-

w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.1805993 

 5. Економічні трансформації бізнес-структур в Україні [Текст]: монографія 

/ Н. Й. Басюркіна, Ю. О. Бровкіна, С. Ю. Вігуржинська та ін. ; за ред. Н. Й. 

Басюркіної ; Одес. нац. акад. харч. технологій. – Одеса: ОНАХТ, 2018. –  

288 с. https://elc.library.ontu.edu.ua/library-

w/DocumentDescription?docid=OdONAHT-cnv.BibRecord.166303 

6. Management and Technical Operations [Електронний ресурс]. Chapter 5. –  

2020. – Electron. text. data: 52 p. https://elc.library.ontu.edu.ua/library-

w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.1742693 

7. Інноваційні процеси та оцінювання малого бізнесу в харчовій галузі 

[Текст] : монографія / Л. О. Іванова, І. І. Шофул, С. В. Малих, Л. М. Сагач; 

Одес. нац. акад. харч. технологій. – Одеса, 2020. – 170 с. 

https://elc.library.ontu.edu.ua/library-

w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.1306094 

8. Сенишин, О. С. Маркетинг [Електронний ресурс]: навч. посіб. / О. С. 

Сенишин, О. В. Кривешко; Львів. нац. ун-т ім. І. Франка. – Львів, 2020. – 

347 с. https://elc.library.ontu.edu.ua/library-

w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.1805993 

https://elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT-cnv.BibRecord.165678
https://elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT-cnv.BibRecord.165678
https://elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT-cnv.BibRecord.166974
https://elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT-cnv.BibRecord.166974
https://elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT-cnv.BibRecord.164521
https://elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT-cnv.BibRecord.164521
https://elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.1805993
https://elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.1805993
https://elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT-cnv.BibRecord.166303
https://elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT-cnv.BibRecord.166303
https://elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.1742693
https://elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.1742693
https://elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.1306094
https://elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.1306094
https://elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.1805993
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